VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY CICO TV

Obchodni spole¢nost CICO s.r.o., ICO: 07006039, se sidlem K Pivovaru 398, 251 67 Pysely,
zapsana v obchodnim rejstriku vedenym u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 292659,
jako provozovatel prevzatého vysilani prostrednictvim zviastnich prenosovych systémd,
vydava tyto vseobecné obchodni podminky pro poskytovani niZze specifikovanych sluzeb,
dostupnych zakaznikum prostrednictvim verejné sité internet:

1. Definice pojmu

1.1. Pro uCely téchto vSeobecnych obchodnich podminek maji nize uvedené pojmy tento
vyznam:

~Aplikace“ je aplikace pro mobilni zafizeni, kterou Poskytovatel poskytuje Zakaznikim za
uCelem moznosti uzivani Sluzby. Aplikace je dostupna pro typy podporovanych Zafizeni
specifikovanych na Webovych strankach Poskytovatele;

,cena sluzby“ je sjednana odména pro Poskytovatele za poskytovani Sluzby;

»Cenik“ je cenik Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem Zakaznikovi, ktery je zvefejnén
v Uu¢inném znéni na Webovych strankach; ceny uvedené v Ceniku jsou vy¢isleny véetné
vSech poplatkd a dani;

.,Docasné pozastaveni sluzeb“ je zavedeni technickych prostfedki Poskytovatelem
sméfujicich k pozastaveni poskytovani Sluzeb Zakaznikovi pfi naplnéni podminek danych
Smlouvou;

»GDPR* je Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju);

,Nafizeni o preshrani¢ni sluzbé“ je Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2017/1128 ze dne 14. 6. 2017 o preshraniCni pfenositelnosti on-line sluzeb poskytujicich
obsah v ramci vnitfniho trhu, ve znéni zmén;

v

»ObCansky zakonik“ je zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisu;
,Poskytovatel“ je obchodni spole¢nost CICO s.r.o0., ICO: 07006039, se sidlem K Pivovaru

398, 251 67 PySely, zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym u Méstského soudu v Praze
pod sp. zn. C 292659;

,Program® je televizni kanal (program);

»Programovy baliéek” je zakladni skladba televiznich Programt v ramci Sluzby OTT, ktera
je jako celek poskytovana Zakaznikovi; Aktualni obsah Programového balicku je vzdy
zvetejnén na Webovych strankach;



»,Prevzaté vysilani“ je ve smyslu § 2 odst. 1 pism. b) Zakona pfijem vysilani plvodnich
televiznich programu nebo jejich podstatnych &asti, v€etné sluzeb pfimo souvisejicich s
programy nebo s podstatnymi ¢astmi programu, a jejich sou¢asné, Uplné a nezménéné
Sifeni pro verejnost prostfednictvim siti elektronickych komunikaci;

,Registrace” je Zakaznikem uvedeni Uplnych, pravdivych a skute¢nych Udaju pozadovanych
Poskytovatelem pro uzavieni Smlouvy a za U¢elem poskytovani Sluzeb, a to na Webovych
strankach nebo prostfednictvim Aplikace v Registraénim formulafi;

,Registraéni formular“ je formular pfistupny z Webovych stranek nebo z Aplikace slouzici
k Registraci Zakaznika a uzavieni Smlouvy;

,RozSirujici baliek” je jeden televizni Program nebo skladba televiznich Programu jako
celek v ramci Sluzby OTT, které jsou nabizeny a poskytovany Zakaznikovi a Ize o né rozSifit
zakladni Programovy baliCek, pfiCemz RozSitujici bali¢ek nelze uzivat samostatné. Aktualni
nabidka rozSitujicich bali¢kl je vzdy zvefejnéna na Webovych strankach;

»Sluzby“ nebo ,Sluzba“ je spole¢né oznaceni pro Sluzbu OTT, Sluzbu VOD a VOD sluzbu
tfetich stran a dalSich souvisejicich sluzeb poskytovanych Poskytovatelem;

.Sluzba OTT" je vefejné dostupné sluzba Pfevzatého vysilani Sifend Poskytovatelem
prostfednictvim internetu (Over the Top sluzba);

,Sluzba VOD“ je sluzba Sifena Poskytovatelem prostfednictvim internetu, ktera umozriuje
Zakaznikovi vybrat si a sledovat video v okamziku jim zvoleném a na jeho individualni zadost
na zakladé katalogu pofadu sestaveného Poskytovatelem (Video on Demand sluzba);

»Smlouva“ je smlouva o poskytovani Sluzby uzaviena mezi Poskytovatelem a Zakaznikem
za UCelem poskytovani Sluzby, a to v€etné téchto VOP, Ceniku, Technickych parametr(
Sluzeb, Zasad zpracovani osobnich Udaj(, které tvofi nedilnou soucast smlouvy;

,Smluvni strany“ jsou Zakaznik a Poskytovatel jako strany Smiouvy;

»Spotrebitel“ je Zakaznik, fyzickd osoba, ktery uzavie Smlouvu s Poskytovatelem mimo
ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani;

»Testovaci obdobi“ je urcité obdobi po uzavieni Smlouvy, béhem kterého je Zakaznik
opravnén zdarma vyuzivat Sluzby v omezeném rozsahu uréeném Poskytovatelem, pficemz
pokud Zakaznik nezaplati za Sluzby za nadchéazejici obdobi po skonceni Testovaciho
obdobi, bude Smlouva automaticky ukon¢ena ke dni uplynuti Testovaciho obdobi;

»,Uzivatelské rozhrani“ je internetové rozhrani pfistupné z Webovych stranek uréené pro
Zakaznika a chranéné jeho uzivatelskym jménem a heslem, umoznujici Zakaznikovi aktivaci,
nastaveni a vyuzivani Sluzeb;

»VOD sluzba tretich stran“ je zprostiedkovani sluzby video na vyzadani poskytované
tfetimi osobami (Video On Demand), ktera umozniuje prostfednictvim internetu pfehrat video
podle vlastni volby Zékaznika z nabidky tfetich osob prostfednictvim Poskytovatele;

,VOP* jsou tyto vSeobecné obchodni podminky;

»Vysilani“ je pfevzaté televizni vysilani poskytované Poskytovatelem v ramci Sluzby OTT v
programové skladbé nabizené Poskytovatelem a v rozsahu zakoupenym Zakaznikem;

»,Webova stranka“ je stranka www.cico.tv, www.cico.eu;



http://www.cico.tv/
http://www.cico.eu/

.Zakaznik“ je fyzick4 nebo pravnicka osoba, ktera se registruje k vyuzivani Sluzeb, resp.

uzavie

s Poskytovatelem Smiouvu;

.Zakon“ je zakon €. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani a o

zméné

dalSich zakond, ve znéni pozdéjSich predpisu;

»Zarizeni“ je koncové zafizeni splriujici parametry stanovené Poskytovatelem nezbytné pro

fadné

fungovani Sluzby, na némz je Z&kaznikem uzivdna Sluzba. Informace o

podporovanych Zafizenich jsou uvedené na Webovych strankach.

2. Predmét VOP

2.1.

2.2.

Tyto VOP upravuji vztah mezi Poskytovatelem a Z&kaznikem pfi poskytovani a
uzivani Sluzby a pfedstavuji tak souCast smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a
Zékaznikem. Tyto VOP tvofi nedilnou souc¢ast Smlouvy. Sou¢ast Smlouvy dale tvofi
Cenik, Technické parametry Sluzeb, Zasady zpracovani osobnich udaj.

Pfedmétem Smlouvy neni poskytovani sluzby pfipojeni k internetu.

3. Poskytovani Sluzby OTT

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

Sluzba OTT spociva v poskytovani Prevzatého vysilani Zakaznikim na zakladé
Smlouvy dle programové nabidky Poskytovatele prostfednictvim vefejné sité
internet.

Sluzba OTT je zpravidla poskytovana v bali¢cich s rlznym sloZzenim Programu
(Programovy bali¢ek a pfipadné RozSifujici balicky). Zakaznik bere na védomi a
souhlasi s tim, ze slozeni a struktura Programového baliCku (pfip. RozSifujicich
balick(l)) mohou byt jednostranné Poskytovatelem ménény (zejména Ize pfidavat,
nahrazovat, ukonCovat jednotlivé Programy), aniz by to byl Poskytovatel povinen
oznamovat Zakaznikovi, a to zejména v zavislosti na dostupnosti jednotlivych
Program( pro Pfevzaté vysilani, z divodu zmén podminek ze strany poskytovatelt
obsahu, technickych podminek, z ddvodu legislativnich zmén, licenénich nebo
autorskopravnich zmén. Zmeéna nabidky Programu se nepovaZzuje za zménu téchto
VOP.

Sluzba OTT muze byt uzivana:
3.3.1.prostfednictvim Aplikace nainstalované na podporované Zafizeni;

3.3.2.pfes webové rozhrani prostfednictvim jakéhokoli zafizeni vybaveného
internetovym prohlizeCem schopnym streamovani dat;

3.3.3.prostfednictvim set-top boxu pfipojeného k televiznimu pfijimadi;
3.3.4.prostfednictvim Smart TV.

Sluzba OTT se objednava v Uzivatelském rozhrani a/nebo v Aplikaci.

Zakaznik si nastavi obsah Sluzby OTT (tzn. skladbu televiznich Programa dle
nabidky Poskytovatele) v ramci uzavieni Smlouvy (pfi Registraci), nebo nasledné
pfes UZivatelské rozhrani a/nebo v Aplikaci. Zména individualniho nastaveni Sluzby
OTT je navrhem zmény Smlouvy ze strany Zakaznika adresované Poskytovateli,



3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

pficemz k akceptaci této zmény ze strany Poskytovatele dojde okamzikem faktické
aktivace takto pozménéné Sluzby OTT.

Sluzba OTT je pouze pro osobni potfebu Zakaznika. Zakaznik mGze mit pro uzivani
Sluzby OTT registrovana v jeden okamzik nejvySe Ctyfi Zafizeni s tim, Ze souasné
Ize Sluzbu OTT aktivné pfijimat nejvySe na dvou Zafizenich. Poskytovatel mize
nabizet moznost rozSifeni pfijmu Sluzby na vice Zafizenich za uplatu dle Ceniku.

Zakaznik bere na védomi, Ze pfedpokladem pro uzivani Sluzby OTT je funkCni
pfipojeni k internetu splriujici parametry dle minimalnich technickych pozadavku
zvefejnénych na Webovych strdnkach, bez kterych nelze Sluzbu OTT fadné uzivat.
Soucasné je Sluzba OTT dostupné pouze na Zafizenich, jejichz seznam je uveden
na Webovych strankach. Nemoznost &i snizena kvalita uzivani Sluzby OTT z divodu
nesplnéni pfislusnych parametr(l pfipojeni neni vadou sluzby na strané
Poskytovatele a nezaklada naroky Zakaznika z vad sluzby dle téchto VOP.
Poskytovatel neodpovida za funk&nost ¢i provoz Zafizeni.

V souladu a za podminek stanovenych v Nafizeni o pfeshranicni sluzbé jsou Sluzby
dostupné Spottebiteltm i v jinych zemich Evropské unie mimo Gzemi Ceské
republiky, ma-li Spotfebitel své skuteéné a stalé bydlisté na izemi Ceské republiky a
mohl-li sou¢asné Poskytovatel tuto skute¢nost dostateéné ovéfit.

Zakaznik bere na védomi, Ze obsah Sluzby OTT (zejména dostupnost jednotlivych
Program( v ramci Sluzby OTT) se mdlze liSit v zavislosti na tom, zda ji Zakaznik
uziva pres webové rozhrani nebo prostfednictvim Aplikace.

Poskytovani Sluzby VOD

4.1.

4.2,

4.3.

44,

4.5.

Sluzba VOD spo€ivd v poskytovani sluzby video na vyzadani prostfednictvim
internetu, kdy Zakaznikovi je umoznéno vybrat si a sledovat titul (film, pofad,
videoklip, skladbu) v okamziku jim zvoleném a na jeho individualni Zzadost na
zakladé katalogu poradu sestaveného Poskytovatelem.

Sluzbou VOD je takova Sluzba VOD, za kterou ma redakéni odpovédnost
Poskytovatel, tj. Poskytovatel ma rozhodujici viiv na vybér videi (pofadu) a jejich
usporadani. Nejednd se o VOD sluzbu tfetich stran, kterou Poskytovatel jen
zprostfedkovava.

Sluzba VOD se objednava v Uzivatelském rozhrani a/nebo v Aplikaci, a to
v rozsahu, v jakém to Poskytovatel umozriuje.

Zakaznik za uziti Sluzby VOD uhradi cenu dle Ceniku, je-li sluzba zpoplatnéna.
Zpravidla se jedna o sluzbu pfedplacenou, neumozni-li Poskytovatel jiny zplsob
Uhrady. Neni-li ujednano jinak, uzije se pro zplsob Uhrady obdobné ujednani tykajici
se Sluzby OTT dle téchto VOP.

Pro poskytovani Sluzby VOD spolecné plati (bez ohledu na zvoleny rozsah a typ
Sluzby VOD dle nabidky Poskytovatele), ze Poskytovatel udéluje Zakaznikovi licenci
jako nevyhradni na ¢asové omezenou dobu, Uzemné omezenou pro zemi bydlisté
Zakaznika, za ucCelem zhlédnuti konkrétniho titulu Zakaznikem, pficemz Casové
omezeni licence vyplyva ze zvoleného rozsahu a typu Sluzby VOD na zakladé



4.6.

nabidky Poskytovatele. Uplatnost licence je zahrnuta v cené podle odst. 4.4. téchto
VOP.

Zakaznik se zavazuje, Ze tituly zpfistupnéné v ramci Sluzby VOD nebude zadnym
zpusobem S§ifit, ukladat, rozmnozovat, €i s nimi nebude jinak neopravnéné nakladat.

Poskytovani VOD sluzby tretich stran

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Poskytovani VOD sluzby tfetich stran umozriuje prostfednictvim internetu prehréat
titul (film, pofad, videoklip, skladbu) v okamziku, kdy o to Zakaznik pozadal, tj. kdy
ucinil objednavku a soucasné za dané sluzby uhradil cenu dle Ceniku, je-li sluzba
zpoplatnéna.

VOD sluzba tfetich stran se objednava v UzZivatelském rozhrani a/nebo v Aplikaci.
Poskytovani VOD sluzby tfetich stran je zpoplatnéno podle Ceniku.

Jedna se o VOD sluzbu poskytovanou tfetimi stranami, kterou Poskytovatel sém
nezajistuje, ale pouze zprostiedkovava, tedy nema za ni redakéni odpovédnost, to
znamena, ze nevykonava rozhodujici vliv na vybér poradl a jejich usporadani v
katalogu poradu.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Zze mu VOD sluzba tfetich stran bude
poskytovana zaroven se Sluzbou OTT, a to za podminek stanovenych Smlouvou.

Uzavirani smlouvy, jeji platnost a u€innost

6.1.
6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

Smlouva nebo dodatky ke Smlouvé se uzaviraji pisemné elektronickou formou.

Zajemce o uzavieni Smlouvy fadné a uplné vyplni vedkeré Gdaje Registracniho
formulafe dostupného na Webovych strankach a takto vypinény formulaf sou¢asné s
udélenim souhlasu s témito VOP a dal8imi nedilnymi ¢astmi Smlouvy elektronicky
odesSle Poskytovateli kliknutim na pfislusné pole, tj. provede Registraci. Registraci
Zakaznik potvrzuje, Ze se fadné a v celém rozsahu seznamil s témito VOP, Cenikem
a dalSimi nedilnymi ¢astmi Smlouvy, bez vyhrad s nimi souhlasi a od okamziku
Registrace je jimi vazany. Smlouva je uzaviena fadnou Registraci. Soucasti
Registrace je provedeni uhrady Ceny sluzby v souladu s platnym Cenikem a témito
VOP.

Registraci je mozné provést také prostfednictvim Aplikace.

Zakaznik odpovida za spravnost a pravdivost udajl uvedenych pfi Registraci.
Poskytovatel neodpovida za nemoznost uzavieni Smlouvy z divodu uvedeni
nespravnych udaju o Zakaznikovi.

Po Registraci za podminek stanovenych témito VOP ziska Zakaznik pfistup do
UzZivatelského rozhrani. Po Registraci je Zakaznikovi umoznéno v UzZivatelském
rozhrani aktivovat (objednat) dalSi sluzby dle aktualni nabidky Poskytovatele.

Uzavieni Smlouvy bude Poskytovatelem potvrzeno v UZivatelském rozhrani a/nebo
v ramci Aplikace a/nebo e-mailem. Poskytovatel sou€asné poskytne Zakaznikovi
(Spottebiteli) v textové podobé Smlouvu.



6.7. Poskytovatel poskytuje Sluzby pouze na zakladé Smlouvy, zaslani jinych obchodnich
podminek Zkaznikem je povaZzovano za novy navrh na uzavieni smlouvy a nepfijeti
plavodniho navrhu. Pfijeti nového navrhu musi byt ze strany Poskytovatele vyslovné
potvrzeno.

6.8. Zakaznik (Spotfebitel) timto vyslovné Zada a souhlasi s tim, aby mu Poskytovatel
zacal poskytovat Sluzby ve lhaté pro odstoupeni od Smlouvy, tedy bezprostiedné po
uzavieni Smlouvy.

. Trvani a ukonéeni Smlouvy, Do¢asné pozastaveni sluzeb

7.1. Nedohodnou-li se Zakaznik a Poskytovatel jinak, uzavira se Smlouva na dobu
neurcitou.

7.2. Pokud si Zakaznik pfedplati SluZbu na obdobi delSi nez jeden mésic, a to na obdobi
podle nabidky stanovené Poskytovatelem v RegistraCnim formuléfi, bude mu Sluzba
poskytovana po dobu jejiho pfedplaceni a po uplynuti doby pfedplaceni poskytovani
predplacené Sluzby konci. V tomto pfipadé se Smlouva uzavira na dobu ur€itou a
uplynutim pfedplaceného obdobi Smlouva kon¢i, ledaze si Zakaznik pfed uplynutim
prislusného pfedplaceného obdobi znovu pfedplati poskytovani Sluzby. Smlouvu
uzavienou na dobu uréitou nelze vypovédét podle ustanoveni téchto VOP
upravujicich moznost vypovédi Poskytovatele a Zakaznika.

7.3. Zakaznik je opravnén vyuzit Testovaci obdobi, tj. obdobi v délce trvani jeden mésic
od uzavieni Smilouvy, béhem kterého je Zakaznik opravnén vyuzivat Sluzby za
zvyhodnénou cenu v omezeném rozsahu uréeném Poskytovatelem, pfiCemz pokud
Zakaznik nejpozdéji k poslednimu dni Testovaciho obdobi neuhradi cenu za Sluzbu,
kterou pfi uzavieni Smlouvy zvolil, bude Smlouva automaticky ukonCena ke dni
uplynuti Testovaciho obdobi. Zakaznik je opravnén vyuZzit Testovaciho obdobi
maximalné jednou.

7.4. Smlouvu Ize ukoncit:
7.4.1.pisemnou dohodou Zakaznika a Poskytovatele;
7.4.2.pisemnou vypovédi;
7.4.3.0dstoupenim od Smlouvy;
7.4.4 pfipadné dalSimi zpUsoby pfedpokladanymi témito VOP.

7.5. Smluvni strany mohou Smlouvu ukon¢it pisemnou vypovédi i bez udani divodu
s vypovédni dobou 30 dni, ktera poc¢ina bézet prvnim dnem néasledujicim po dni
doruceni vypovedi.

7.6. Zakaznik je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy dnem doruéeni odstoupeni
Poskytovateli, a to z nasledujicich ddvodd zavazného poruSeni Smlouvy
Poskytovatelem:

7.6.1.nepfetrzita nedostupnost Sluzeb po dobu delsi nez 3 po sobé jdoucich dnd od
okamziku, kdy Zakaznik Poskytovatele o nedostupnosti informoval, avSak za
podminky, Ze nedostupnost Sluzeb neni zapfiinéna vyssi moci Ci jinymi divody
dle téchto VOP, za které Poskytovatel neodpovida;



7.6.2.nedostupnost Sluzeb v celkové délce minimalné 3 dnd za dobu 30 po sobé
jdoucich dn0 pocitanych od okamziku, kdy Zakaznik Poskytovatele o
nedostupnosti informoval, avSak za podminky, Ze nedostupnost Sluzeb neni
zapricinéna vys8Si moci &i jinymi davody dle téchto VOP, za které Poskytovatel
neodpovida;

7.7. Poskytovatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy z nasledujicich davodu:
7.7.1.Zakaznik zavaznym zplsobem porusi Smlouvu;

7.7.2.Z4kaznik je v prodleni s uhradou jakéhokoliv svého penézitého zavazku vici
Poskytovateli déle nez 30 dn(;

7.7.3.neni z technickych ddvodd mozné poskytovat Sluzbu po dobu delSi nez 30 dn(;

7.7.4.Zakaznik vstoupi do likvidace, byl na néj podan insolvenéni navrh nebo bylo
rozhodnuto o upadku Zakaznika.

7.8. Pri odeslani odstoupeni z dlvodl uvedenych v odst. 6.7. téchto VOP je Poskytovatel
taktéZ opravnén realizovat DoCasné pozastaveni sluzeb, aniz by byl povinen
upozorniovat Zakaznika.

7.9. Odstoupeni od Smiouvy je vzdy U&inné k okamziku doru¢eni odstoupeni od Smilouvy
druhé smluvni strané.

7.10.Poskytovatel je dale opravnén prfistoupit k Do¢asnému pozastaveni sluzeb, aniz by
odstoupil od Smlouvy, a to po pfedchozim upozornéni Zakaznika, v pfipadé, ze

7.10.1.Zékaznik zavaznym zpusobem porusi Smlouvu;

7.10.2.Z&kaznik je v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého penézitého zavazku vici
Poskytovateli déle nez 14 dn0.

7.11.Zakaznik bere na védomi, ze Poskytovatel je opravnén pozadovat Uhradu poplatku
dle platného a uc€inného Ceniku za Dofasné pozastaveni sluzeb. K obnoveni
poskytovani sluzeb po Doasném pozastaveni sluzeb dojde po zaplaceni vSech
penézitych zavazku Zakaznika vic€i Poskytovateli, pokud dfive nedojde k ukon&eni
Smlouvy za podminek dle téchto VOP. Poskytovatel je opravnén pozadovat Uhradu
poplatku dle platného a u€inného Ceniku za obnoveni poskytovani Sluzeb po
Doc¢asném pozastaveni sluzeb.

7.12.V pfipadé ukonceni Smlouvy je Poskytovatel opravnén zrusit Registraci Zakaznika a
smazat jeho udaje z Uzivatelského rozhrani a Aplikace, neni-li v téchto VOP
stanoveno jinak.

7.13.Byla-li Smlouva uzaviena distanénim zpusobem, tj. bez soulasné fyzické
pfitomnosti Smluvni stran, nebo mimo obchodni prostory Poskytovatele, ma
Spotebitel pravo odstoupit od Smlouvy ve Ihité 14 dni ode dne jejiho uzavieni, a to
z jakéhokoli divodu, nebo i bez uvedeni divodu. Lhuta pro odstoupeni se povazuje
za zachovanou i tehdy, pokud Spotiebitel v jejim pribéhu odeslal Poskytovateli
oznameni o tom, Zze od Smlouvy odstupuje. Na Webovych strankach je dostupny
formular, ktery Ize k odstoupeni od Smlouvy pouzit.

7.14.Moznost Z&kaznika (Spotfebitele) odstoupit od Smlouvy podle pfedchoziho
odstavce se neuplatni v pfipadé, Ze se jedna o sluzbu o dodani digitalniho obsahu,



pokud nebyl dodan na hmotném nosi¢i a byl dodan s pfedchozim vyslovnym
souhlasem Zakaznika (Spotfebitele) pfed uplynutim lhaty pro odstoupeni od
Smlouvy a Poskytovatel pfed uzavienim smlouvy sdélil Zakaznikovi (Spotfebiteli), Zze
v takovém pfipadé nemé pravo na odstoupeni od smlouvy. S ohledem na
skuteCnost, Ze jsou Sluzby na zakladé vyslovné Zadosti Zakaznika (Spotfebitele)
poskytovany bezprostfedné po uzavieni Smlouvy, Poskytovatel timto rovnéz
vyslovné upozoriuje Zakaznika (Spotfebitele), a Zakaznik (Spotfebitel) toto bere na
védomi, Ze v pfipadé poskytovani Sluzby (jejimz pfedmétem je dodani digitalniho
obsahu), nema Zakaznik (Spotfebitel) pravo odstoupit od Smlouvy podle
pfedchoziho odstavce téchto VOP.

7.15.0dstoupi-li Zakaznik (Spotfebitel) od Smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani

sluzeb, avSak nejedna se o sluzby o dodani digitalniho obsahu dle pfedchoziho
obsahu, a Poskytovatel s plnénim na zakladé vyslovné Zadosti Spotfebitele zacal
pred uplynutim Ih(ty pro odstoupeni od smlouvy, uhradi Spotfebitel Poskytovateli
pomérnou ¢ast Ceny sluzby za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od
Smlouvy.

Cena Sluzby a platebni podminky

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Zakaznik je povinen platit Poskytovateli dohodnutou Cenu sluzby. Cena sluzby zavisi
na zvoleném Programovém bali¢ku, RozS$ifujicim baliCku a pfipadnych dalSich
sluzbach zvolenych Zakaznikem. Cenou sluzby se rozumi zejména pravidelné platby
za uzivani Sluzby, které jsou hrazeny zejména formou predplatného. Dle Ceniku
mohou byt U¢tovany dalsi platby.

Cena sluzby je ujednana bud’ individualné pfi uzavieni Smlouvy nebo v dodatku ke
Smlouvé, nebo Cenikem, ktery je nedilnou souc€asti Smlouvy, pficemz cenova
ujednani ve Smlouvé nenahrazuji cely Cenik - v ostatnim (ve Smlouvé neuvedeném)
se uplatni Cenik.

K Cenam sluzby bude pfipo¢teno DPH v zakonné vysi, kdy Zakaznik se zavazuje
hradit ceny v€éetné DPH. Ceny sluzby jsou uvadény véetné DPH, neni-li stanoveno
jinak.

Poskytovatel je opravnén po omezenou dobu nabizet oproti Ceniku vyhodnéjsi Cenu
sluzby nebo vyhodnéjsi podminky uzivani Sluzeb.

Cena za Sluzbu OTT je splatna ihned po jejim objednani ze strany Zakaznika. Cena
za Sluzbu OTT je splatna formou on-line platebnich metod dle nabidky
Poskytovatele.

Cenu za Sluzbu OTT se hradi formou pfedplatného, a to pravidelnymi mési¢nimi
platbami G¢tovanymi na vrub platebni karty zadané Zakaznikem pfi prvni platbé za
Sluzbu OTT. Pokud nedojde k opakované platbé za Sluzbu OTT za nadchazejici
prislusné obdobi dle tohoto odstavce, mulze Poskytovatel realizovat Docasné
pozastaveni sluZzby podle odst. 6.10. téchto VOP.



8.7. Poskytovatel ma narok na uhradu Ceny sluzby i v pfipadé, Ze Sluzbu nemuze
poskytovat z dlvodl, za které neodpovida, tj. napf. z davodu vysSi moci nebo
z dlivodu na strané Zakaznika ¢i tietich osob.

8.8. Cenu za Sluzbu OTT Ize rovnéz predplatit na obdobi delsi nez jeden mésic ve
smyslu odst. 7.2. téchto VOP (Smlouva na dobu ur¢itou).

8.9. Zakaznik bere na védomi, ze provedeni platebni transakce neni provozovano
Poskytovatelem a fidi se podminkami daného poskytovatele platebnich sluzeb.
Z uvedeného duvodu nenese Poskytovatel jakoukoliv odpovédnost za pfisluSnou
platebni metodu.

8.10.Platba se povazuje za uskuteénénou okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet
poskytovatele platebnich sluzeb nebo uU€et Poskytovatele podle zvolené platebni
metody.

8.11.Je-li Zakaznik v prodleni s Uhradou Ceny sluzby &i jakékoli jeji Casti nebo polozky,
vznikd Poskytovateli narok na smluvni pokutu vi¢i Zakaznikovi ve vySi 0,1 %
z dluzné &astky denné. Timto ustanovenim neni dotéen narok Poskytovatele na
nahradu Skody.

8.12.Neni-li dohodnuto néco jiného, nemaji zmény v programové nabidce vliv na
dohodnutou Cenu sluZby.

8.13.Poskytovatel je opravnén ménit Cenik za podminek téchto VOP.

DalSi prava a povinnosti Smluvnich stran
9.1. Poskytovatel se zavazuje zejména:

9.1.1.je-li to mozné, jakymkoliv vhodnym zplsobem v pfedstihu informovat Zakaznika
0 omezeni, pferuseni a vypadku v pfijmu Sluzby, s vyjimkou mimofadnych
situaci;

9.1.2.zabezpecovat poskytovani Sluzby na bézné arovni a v bézné kvalité;
9.1.3.zvefejnit na Webovych strankach jednostranné zmény Smlouvy;

9.1.4.poskytovat Zakaznikovi informace o skute€nostech souvisejicich se Sluzbou, a
to zejména informace o rozsahu poskytované Sluzby a zpusobu jejiho
poskytovani;

9.1.5.bezodkladné odstrariovat poruchy, za které Poskytovatel odpovida, vzniklé v
souvislosti s poskytovanim Sluzby bez zavinéni ze strany Zakaznika, a to v co
nejkratsi dobé od nahlaSeni poruchy Zakaznikem, resp. od zjisténi vzniku
poruchy;

9.1.6.zabezpecit ochranu osobnich udaji Zakaznika.
9.2. Poskytovatel ma zejména pravo:

9.2.1.ménit rozsah poskytované Sluzby, zejména pfidavat, nahrazovat, ukon€ovat
programovou nabidku a tim zejména trvale snizovat nebo zvySovat pocet



Programl v ramci Programovych bali¢kd (véetné Rozsifujicich balic¢kd), aniz by
to byl Poskytovatel povinen oznamovat Zakaznikovi;

9.2.2.na zaplaceni Ceny sluzby;

9.2.3.0véfit si zdkonnym zpuUsobem osobni €i jiné Udaje uvedené zajemcem o
uzavfeni Smlouvy, resp. Zakaznikem.

9.3. Poskytovatel neodpovida za obsah informaci, Gdajl a dat pfenasSenych
k Zakaznikovi prostfednictvim zvolenych Programa.

9.4. Zakaznik ma pravo

9.4.1.na umoznéni pfijmu Sluzeb za predpokladu splinéni podminek stanovenych
Smlouvou;

9.4.2.na reklamaci v pfipadé vadného poskytovani Sluzby ze strany Poskytovatele
v souladu s témito VOP;

9.4.3.na bezplatné a v€asné odstranéni poruch vzniklych na strané Poskytovatele pfi
poskytovani Sluzby bez zavinéni Zakaznika, pokud Zakaznik informoval
Poskytovatele, a to bud pisemné& nebo elektronicky prostfednictvim kontaktniho
formulafe nebo e-mailu.

9.5. Zakaznik se zavazuje:

9.5.1.pInit fadné a v&as vSechny povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a téchto VOP,
zejména fadné a v€as hradit Cenu sluzby;

9.5.2.uvadét pravdivé a UpIné Udaje potfebné pro Poskytovatele pro plnéni Smlouvy
a vykon souvisejicich prav a povinnosti;

9.5.3.vyuzivat Sluzbu vylu¢né v souladu se Smlouvou a platnymi pravnimi pfredpisy,
pfipadné pokyny Poskytovatele;

9.5.4.vyuzivat Sluzbu vyhradné pro svou vlastni potfebu a souCasné neumoznit a
pfipadné zamezit uzivani Sluzby jiné osobé bez souhlasu Poskytovatele;

9.5.5.poskytovat Poskytovateli dle jeho pozadavkl soucinnost, ktera bude potfebna k
plnéni zavazkl Poskytovatele dle Smlouvy;

9.5.6.pisemné oznamit Poskytovateli jakoukoliv zménu v udajich poskytnutych
Poskytovateli, tj. zejména zménu jména, bydlisté, kontaktnich (dajl, a to
nejpozdéji do sedmi dnu ode dne vzniku zmény na adresu pro dorucovani
pisemnosti Poskytovateli nebo elektronicky v Uzivatelském rozhrani nebo v
Aplikaci.

10. Vady poskytované Sluzby a reklamace, odpovédnost Poskytovatele
10.1.Zakaznik je opravnén reklamovat vadné poskytnuti Sluzby nebo vyuctovani Ceny.

10.2.Reklamaci je nutné podat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésicl
ode dne dodani vyuctovani Ceny nebo ode dne vadného poskytnuti Sluzby, a to pfes
kontaktni formulaf dostupny na Webovych strankach, dopisem na adresu sidla
Poskytovatele nebo e-mailem. Pokud s ohledem na druh poskytované Sluzby neni



zasilano vyuctovani, pocita se dvoumeésicni lhita pro podani reklamace ode dne
poskytnuti Sluzby.

10.3.V pfipadé pozdniho uplatnéni reklamace pravo Zakaznika zanikne.
10.4.Podani reklamace nema odkladny ucinek vuci povinnosti uhradit vyuctovanou Cenu.

10.5.Poskytovatel se zavazuje vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1
meésice od doruceni reklamace.

10.6.Pokud Zakaznik nebude s vyfizenim reklamace souhlasit, mize do 1 mésice ode
dne doruceni vyfizeni reklamace, nebo ode dne, kdy Poskytovateli marné uplynula
Ihata pro jeji vyFizeni, podat u Ceského telekomunikaéniho Gfadu navrh na zahajeni
fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace.

10.7.Za vadu Sluzby se povazuje stav, kdy je Sluzba nedostupné nebo obtizné dostupna
z dlvodu, za které Poskytovatel odpovida, tj. zejména:

10.7.1.nefunkénost Aplikace v pfipadé dodrzeni vSech podminek pro jeji uziti na
strané Zakaznika, v€etné podporovanych Zafizeni a pIné funkéniho pfipojeni k
internetu, spliujiciho minimalni pozadavky na datovy tok specifikovany na
Webovych strankach Poskytovatele;

10.7.2.nedostupnost Sluzby v disledku udalosti, za které odpovida Poskytovatel,
napfiklad vypadek serveru Poskytovatele zplsobujici nedostupnost Sluzby,
pfipadné nedostupnost Uzivatelského rozhrani.

10.8.Poskytovatel neodpovida zejména za nedostupnost i snizeni kvality Sluzby ani za
kvalitu a obsah vysilanych Program( zptisobené napfiklad:

10.8.1.vy$Si moci;
10.8.2.Do¢asnym pozastavenim sluzby;
10.8.3.jednanim & opomenutim Zakaznika, &i dalSimi davody na strané Zakaznika,

10.8.4.poskytovateli obsahu nebo jinymi provozovateli televizniho vysilani (dodavateli
Program);

10.8.5.pfipadnymi vypadky ¢&i jingymi nedostatky v siti internet, jejimz prostfednictvim
je Sluzba Sifena, i napfiklad vypadky zplsobené pferuSenim pfivodu elektrické
energie apod.
10.9.Poskytovatel neodpovid4 za kvalitu a obsah vysilanych Programd ani za poruseni
prav tietich osob zplsobena zpfistupnénim téchto obsahu a nenese odpovédnost za
zavady zpusobené nedodanim ¢&i vadnym dodanim Programu od jejich vyrobcu i
distributori. Poskytovatel neodpovida za obsah datovych tok( pfenasenych
prostfednictvim Sluzeb.

11. Ochrana osobnich udajli a zasilani obchodnich sdéleni
11.1.0chrana osobnich tdaj(

11.1.1.Poskytovatel jako spradvce bude zpracovavat pfi poskytovani svych Sluzeb
prostfednictvim Aplikace a svych Webovych stranek www.cico.tv, www.cico.eu



http://www.cico.tv/
http://www.cico.eu/

osobni Udaje subjektl Udajl - Zakaznikd — fyzickych osob, a to v souladu s
platnymi pravnimi predpisy CR upravuijici zpracovani osobnich tdajtl, zejména
GDPR, zakonem ¢&. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaju, zakonem ¢&.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a o zméné

nékterych zakonu.

11.1.2.Zakaznik bere na védomi, Zze Poskytovatel bude zpracovavat automatizované,
v elektronické podobé po dobu trvani smluvniho vztahu, resp. i po jeho
skonceni, a to po dobu nezbytnou pro vypofédani vzajemnych prav a
povinnosti, osobni Udaje Zakaznika v rozsahu uvedeném v Registracnim
formuldfi na zakladé a za UCelem plnéni Smlouvy (ij. poskytovani Sluzeb
spocivajici v pfijmu zvolenych televiznich programu). Poskytovatel nebude
osobni Udaje Zakaznika za timto uCelem déle pfedavat. V nezbytné nutnych
pfipadech Poskytovatel mize osobni Udaje pfedat organm vefejné moci, a to
v nezbytném rozsahu. Poskytovatel upozorfiuje Zakaznika, ze poskytnuti
osobnich Udaju za ucelem plnéni Smlouvy je povinné a v pfipadé neposkytnuti
osobnich udaji neni mozné Smlouvu s Poskytovatelem uzavfit. Zakaznik je
opravnén obratit se ve véci zpracovani osobnich Udaji Poskytovatelem na tento
e-mail: cico@cico.tv

11.1.3.Z4kaznik dale bere na védomi, Zze v pfipadé jakékoliv zmény v osobnich
udajich, které poskytl Poskytovateli, je Zakaznik povinen zménu bez zbyte¢ného
odkladu Poskytovateli oznamit.

11.1.4.Poskytovatel dale Zakaznika informuje, Ze ma pravo na pfistup k osobnim
Gdajom a pravo na prenositelnost (dajd. Zjisti-li nebo domniva-li se, ze
Poskytovatel provadi zpracovani osobnich udajd, které je v rozporu s ochranou
jeho/jejiho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem,
predevSim jsou-li jehol/jeji osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, muze pozadat Poskytovatele o vysvétleni nebo pozadovat, aby byl
odstranén takto vznikly stav. Zejména se muze jednat o provedeni opravy,
doplInéni, vymazu osobnich udaju, pfipadné omezeni zpracovani. Zakaznik ma
pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd, pokud se domniva,
Ze zpracovanim jehol/jejich osobnich udaju jsou porusSeny relevantni pravni
pfedpisy na ochranu osobnich udaju.

11.1.5.Dalsi informace tykajici se zpracovani osobnich udaji jsou v aktualnim znéni
dostupné na webovych strankach www.cico.tv

11.2.Zasilani obchodnich sdéleni (newslettery)

11.2.1.Poskytovatel informuje Zakaznika, Zze na z&kladé § 7 odst. 3 zakona C.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, ve znéni pozdéjSich
pfedpisu, je Poskytovatel opravnén zpracovavat e-mail a telefonni Ccislo
Zakaznika za UCelem propagace vlastnich produktl €i sluzeb obdobnych tém,
které Zakazniku jiz Poskytovatel poskytl, a to i bez pfedchoziho souhlasu. V
téchto pfipadech plati, ze tak muze €init az do vyjadfeni nesouhlasu ze strany
Z&kaznika.



12. Zména VOP

12.1.Poskytovatel je opravnén ménit a doplriovat obchodni podminky (VOP, Cenik,
Technické parametry Sluzeb, Zasady zpracovani osobnich udajl), jakoz i obsah
poskytovanych Sluzeb, a to zejména z duvodu stanovenych ve VOP, zmén
podminek ze strany dodavateld Pfevzatého vysilani, zmén pravnich pfedpisd,
technologickych zmén ovlivriujicich poskytovani Sluzby.

12.2.0 zméné dle pfedchoziho odstavce Poskytovatel informuje Zakaznika vhodnym
zplsobem minimalné 1 mésic pfed ucinnosti planovanych zmén. Zakaznik je
v takovém pfipadé opravnén zmény odmitnout a vypovédét z tohoto divodu
Smlouvu dle podminek této Smlouvy. Nevypovi-li Zakaznik Smlouvu, ma se za to, Ze
s pfislusnou zménou souhlasi a dnem Uu¢€innosti takovéto zmény se stava pro
Zakaznika zavaznou.

13. Zavérecna ujednani

13.1.Vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vznikly ze Smlouvy se fidi pravem Ceské
republiky a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy Evropské unie, a to i v pfipadé, ze sidlo
nebo bydlisté Zakaznika se nachazi v jiné zemi.

13.2.K rozhodovani pfipadnych sport vzniklych mezi Poskytovatelem a Zakaznikem,
jsou prislugné obecné soudy Ceské republiky.

13.3.Spotfebitel se mize obratit za u¢elem mimosoudniho feSeni sporu tykajiciho se
poskytované sluzby elektronickych komunikaci na Cesky telekomunikaéni Grad,
http://www.ctu.cz/.

13.4.Spotiebitel se mize obratit za U¢elem mimosoudniho feSeni sporu tykajiciho se
sluzeb Poskytovatele, které nejsou sluzbou elektronickych komunikaci, na Ceskou
obchodni inspekci, http://www.coi.cz/.

13.5.V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni téchto VOP bylo z jakéhokoliv davodu neplatné
nebo neucinné, nezpusobuje tato skute¢nost neplatnost nebo neucinnost ostatnich
¢asti VOP nebo Smlouvy. Neplatnd ustanoveni se nahradi ustanovenimi platnych
pravnich predpisti Ceské republiky, které jsou svym obsahem a t&elem nejblizsi
obsahu Smlouvy a VOP.

13.6.Stazenim a instalaci Aplikace udéluje Poskytovatel Zakaznikovi opravnéni k uziti
Aplikace (licenci), a to k nekomerénimu uziti Aplikace vyhradné pro G&ely uzivani
Sluzby, licence je udélena jako nevyhradni, na dobu trvani Smlouvy, vyhradné na
uzemich, kde jsou dostupné Sluzby, neni-li v Aplikaci uvedeno jinak, pfi¢emz pocet
stazeni a instalaci Aplikace jednim Zakaznikem neni omezen, uplatni se vSak limit
soubézného uzivani Sluzby prostfednictvim vice kopii Aplikace najednou dle této
Smlouvy.

13.7.Ujednani VOP obsahuijici specifickou Gpravu prav Spotfebitele maji ve vztahu ke
Spottebiteli pfednost pfed témi ustanovenimi VOP nebo Smlouvy, ktera by s nimi
byla v rozporu.

13.8.V8echny zpravy, dokumenty, upominky a jiné informace zasilané jednou smluvni
stranou druhé strané v souvislosti se Smlouvou elektronicky nebo formou dopisu se



povazuji za fadné doruéené druhé smluvni strané uplynutim péti dnd ode dne jejich
zaslani druhé smluvni strané na jeji adresu uvedenou ve Smlouvé nebo na jinou
aktualni adresu, kterou tato smluvni strana oznamila dorucujici smluvni strané,
nebude-li prokazano dfivéjsi doruceni.

13.9.Tyto VOP jsou neoddélitelnou sou€asti kazdé platné uzaviené Smlouvy. V pfipadé
rozporu mezi Smlouvou a VOP ma pfednost ujednani ve Smilouve.

13.10.Tyto VOP nabyvaji platnosti a u€innosti dne 1.10.2019.



